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CARTA DE PRESENTACIO

} Ben cordialment,

[ QSESNDA OA Honmn @S WIANID YO SN NJIj 625
GAOGAYyGE GFryd | yA@Stt RQSydAadrdsz RS
entorn dificil i complex,Tallers Guinardda treballat molt activament en

la reorientacié de les seves linies de nego&uest fet, li esta permetent

superar aquesta situacié, amb uns resultats forca esperancadors. No
obstant, aquest escenari de crisis continuara marcant el nostre futur.

Com tothom sap, les nostrésees de negoci principalson els productes
manipulats i la confeccié de jocs educatius. En el context de crisis actual,
hem donat prioritat a la confeccié de jocs, ja que aquest producte ens
permet ser més competitius i paral-lelament tenir menys competéncia. Aixi
R2yOasx tSa | OlGdza OA2ya RQlljdzSad lye
de treball, fet que ens ha permes anar ampliant la contractacié de personal
discapacitat, objecte principal del nostre Centre.

M\

Per altra part, també voldria remarcar els recursos dedicdtsraacio i

reciclatge especifiper a tot el personal defallers  FS G |j dzS LIS NI ¢
major flexibilitzacié i adaptacié de la nostra plantilla a aquesta nova etapa

RS fQoydAGl G

LjdzSad wnmnx aQKF AYAOALF G f8F RIQ2AIRIE
gue consta de tres fases: Diagnostic, elaboraci6 i implementacio del Pla
RQlI OOAs A LISNI gt GAY f QF @ fdzr OAs A S
ha estat realitzada integrament en el 2010.

Amb elsuport i el compromiRSt y2aGNB SljdzA LJ RS LINE
de la Junta Rectora, continuarem desenvolupant el nostre model de servei

al nostre personal.

Aixi mateix, vullagrair totes la col-laboraciongiue hem rebut tant dels
Ot ASyiGax O02Y RQOyGAGIGA tgofAljdzsSa A

Purificacion Diez
Presidenta de l&Coogerativa Tallers Guinardo



LA NOSTRA IDENTITAT

Historia

Tallers Guinard2 S aEntitkl/Skense anim de lucre que té com a objectiu principal, segons consta en
St a aSsSdza AS@EINS FNEIGAS il 6@ NIt A a20AFft RS LISNE2YSa |

Els fets més significatius al llarg de la nostra historia es concreten en en els segiients punts:

Iniciem el nostre projecte d€aller Ocupacionatén
un local del barri de Gracia, de 250m2, responen

les necessitats de les persones amb discapacitat
G§StifSOGdzr f 1jdzS Sa N
G6Sal Ff FAYFEAGI NI QS
1982

Adquirim un local propisituat a HortaD dzA y' I NRs = R U dz/ &
b00m2, ampliant la nostra plantillafins a 30 persones.

Ens constituim com a Cooperativa YI NRs

Comencem la nostra activitat conCantre Especial de
Treball CET)ISNI I wp LISNE2YSa A wmy LIS
Centre Ocupacional Transitori

Adquirim dos nous locals R2+ OSy (1 4 =
En aquests 5 anys creem 20 nous llocs de trebal

1999 B { QI YLJalkeih HQAyadlIfi €l dzy y2dz / Sy

{QF YLX ASy tS& Ayadil, fpast
sant de 1000 a 4300m2, a fi de millorar la capac
productiva i el numero de treballadors.

2003

Tallers Guinardds fusiona i absorbeix el CET Cooperativa
Madre de Teresa de Gallifa .

Es un any clau pel , al poder accedir a la com
R Q dmygMa nau industriakituada a Sant Adria de
Besos de.650m2.

2006 Posada en marxa de fteva infraestructura de Via Trajana

amb el trasllat a la nova ubicacié de la seu de la Entitat.
{SQya y20AFAO0I I ySOS
Zona Franca, iniciant una nova etapa 2|

2009 W Es reubica el centre de la Zona Franca al nou esp@&iaael

delaVerdnedd RS {lFyd ! RNAtE RS . Sasad

Reorientacié de les linies estratégiques de negot
LISNJ GFf RS &adzZLISNI NJ £ QI



LA NOSTRA IDENTITAT

Missio, Visio

Valors

MISSIO

La missi6é d&allers Guinard@s la d
proporcionar als seus treballad

amb discapacitat intel-lectual un Il
de treball estable, amb projeccio

continuitat i justament remuner
per aconseguir una autonomia e
nomica i social, facilitant el maxi
AN) dz RQAYGSINI OA

ElTallertreballa per i amb el Person
amb Discapacitat

VISIO

Convertir elTalleren un Centre Pr
ductiu que proporcioni un nivell
qualitat i servei al client optim, se
competitiu en relacié al seu merc
Proporcionant al personal discap
tat uns serveis complementaris q
facilitin el seu desenvolupament,
com gaudir de la seva vida labor
social .

VALORS

Potenciar uns valors que proporc
YAY dzyl @AaAis O
ci6 dels diferents membres de I'or
nitzacié, en una mMissid i objecti
comuns. Aconseguir mitjans que

permetin la integracié laboral i par
cipacio social. On el valor fonamen
és la dignitat i el reconeixement c
I GaLISNBR2Yl ¢ RSt

discapacitat intel-lectual, els qu
hauran de posseir una adequada q

v

S
S

|, OF y i

litat de vida, acord amb el contelt

social en que vivim.

Tots iguals, tots diferents

Tota persona és un ésser unic i irrepetibljedzS 4 QK RS @l
pel sol fet de ser i d'existir. Tots som diferents i és la nostra
diversitat, el nostre ser unic, la font potencial de riquesa i crei-

xement personal.

Tota persona necessita dels altres per desenvohgparrelaci-

onar-se, aixi com un context que IQi garanteixi una sensacio de
seguretat i benestar, amb el seu entorn. Tots necessitem de
s@pgrts § djuded deeteiit Inajudalesa. Es aquesta diversitat,
aguestes diferéncies, les que ens fan a tots iguals: iguals en el
a&SNE A3ddz2ta Sy ftQSEA&GANE LISNB
precisem.

| SY RS aSNJ FIOAfAGlFIR2NA F
Les persones amb discapacitat intel-lectual, dins de la diversi-
tat, L2 RSy A KlFy RQFOOSRANI I dzyl | «
caisocif Sf YS& LYLIX Al Ll2aarofsS:s

amb el seu entorn una millor qualitat de vida.

ElTallerha de proporcionar, d'una forma estable i cada vegada

més amplia, aguesta autonomia laboral i econdmica, i a través
RQIfGNBa aSNBSAasz fUl 2dzRII ySOSa
plia autonomia personal.

Aportacio individual i col-lectiva

_ L'aportacié individual i col-lectiva, del personal amb discapaci-

ajl dﬁlﬁa}\eﬁ s cog&dtigagﬂkeyz%n"éfg\megltal per a la marxa

el Centre.

Per aconseguir els objectius queTelllera QK I y I @ YI- N
fftrNB RS fI KAAGSNRF T aQKlF
vyt (8O0OyAOT LISNBF RSa RS FI Gt
f QFLER2NIIFOAs 1jdzS KI NBIf A
Podriem afirmar que, la gran majoria d'ells, sébn molt consci-
ent |n é ?I ey P%all i Ia\(seva responsabilitat, tant a
mve |dual com col-lecti

Ne
Ay
Yo

Qi

La responsabilitat, entrega, dedicacio i persistencia del perso-
nal discapacitat en el seu qué fer quotidia, sén un exemple
pel propi Taller.



EL TALLER AVUI

Organitzacio

X L=

[ Q53 NBI Yy RépreserRa@i&iblJaCooperativa Tallers Guinard6 & f Q! aaSyYot S DSyS
Rectora i la Geréncia.

Assemblea Genergp& f USNHI'Y &dzLINBY RUSELINBaaAs RS 1 @2f d:
de la Cooperativa. L'Assemblea esta formada per tots els socis.

z

LaJuntaRector§ &4 f Q5 NHIY NBLINBaSy Gl GAdz R
Tresorer i els Vocals.

w
°
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Membres de la Junta Rectora

Presidenta Purificacion Diez

Secretaria Pilar Vegara

Tresorer Francesc Mozota

Vocals Maribel Belascoain
Maria Teresa Niella
Eulalia Pla

Dolores Rubio




EL TALLER AVUI

Organitzacio

GNBol tfsx GFf
i dzA LI®

Tallers Guinard® QS & i NHzOG dzZN» Sy RA @S
O2Y. £ S& FNILGAOdZ F OA2ya RS |

Geréencia
Assemblea

Es la persona nomenada per I'Assemble General

General, amb poders mercantils  sufici I
ents per poder portar a terme la gestié
de la Cooperativa.

Junta Rectora

Area Projectes I

;4 f @dpdnBable del desenvolupa-

YSyid A 3Sadis RS yBoSa t NyAisSa RUING(dd OAssz &
RQ2LISNI GAGAGT I NI St NBLIISE RS FdziidzNJILISNI G €
que Tallers Guinarddreixi dia rere dia. [ |

Area Social Area Social Area Projectes | Aera Economica

A R . L | R
{QUSyOl NNB3IF RQ | GBYRNBE A GNFOGNNI fS84 RAm
verses  problematiques  psieock | | I

laborals, mitjancant assessorament, sufj Area Productiva _ Area Productiva
port i/o derivacié (individual o familiar) (CET Cami de la Comercial (CET Via
en les situacions gue es van succeint. Verneda) Trajana)

Per altra banda, fomenta les activitats,
tant individuals com grupals, que ajuden | Fabricaciode Manipulats
a estimular la integracio relacional i soci jocseducatius
al dels treballadors amb discapacitat,
tant internament com en el seu entorn
comunitari.

= Manipulats

Area Administracié/economica

{ QSy Ol NNB 3| RQ2 LIG ARY AJG T I Nf] _Séé NE OdzN& 2 a
L ' : : Confeccio de
economics, financers i materials del Cen

capses folrades
tre.

"NBF / 2YSNDALI

Treballa per I'ampliacié i adequacid de la cartera de clients a les possibilitats i especialitzacié dels centres de treball,
oferint una atencio personalitzada.

Area Productiva

Treballa per oferir als treballadors/es un treball digne i acord a les seves necessitats, aixi com oferir als clients un
servei de qualitat i ajustat a les seves demandes.



EL TALLER AVUI

Infraestructures

En aguest apartat, especifiquem la infraestructura de que disposa actualmeaiesk

cie en m2, com de recursos humans.

Distribuci6 de Tallers Guinardé

Via Trajana
N° metre 1650
superficie
N° treballadors/es dis- 39
capacitat
N° treballadors/es tec- 4
nics
N° treballadors/es indi- 3
rectes
Superficie per persona 36

m2

Via Trajana

oligono
dustrial
a

Via Trajana

. Carretera go Matar6

dlyd RS
Cami de la Verned: Total
2400 + 1900 pat 4050 +1900 pati
46 85
11 15
2 5
40 38
1 CET TALLERS GUINARDO
Via Trajana, 15, 3
nydon {Iyd ! RNAL

Teléfon: 93 313 77 57
Fax: 93 313 80 30

2 CET TALLERS GUINARDO CAMJ DE
LA VERNEDA
Cami de la Verneda, sn
nydon {lyi
Teléfon: 93 263 47 31
Fax: 93 263 74 90

a dzLJ

pu
(V)]

[da’y



EL TALLER AVUI

Capital Huma

Tal i com podem observar en les segiients taules i grafics informasilisis GuinardO2 ya I RQdzy
de 105 treballador/es St INHAE RSt ljdadt St FT2N¥Sy tSa LISNE?2
Pel que fa a lparitat de génere Tallers Guinard@onta amb una distribucio igualitaria de dones i homes

entre el seu personal.

Distribuci6 del Personal de Tallers Guinardd segons les seves funcions:

Funcio NUm. treballa-

dors

Estructura Geréncia :
5SLI NIFYSYyd RQ!I RYAYAA(GNF OAs
Comptabilitat ¢
Departament de Projectes
Departament Comercial

Direcci6 Psico

-social

PLEEEIEM Cap Produccio

Produccio Cap Seccié

Operaris

Serveis Gene-
rals
Total

Distribuci6 del Personal de Tallers Guinardd segons edat i genere:

Menysde 30 De30a40 De 40a50 Més de 50

m Homes = Dones

ﬁ?



PROJECTES | FETS RELLEVANTS

A continuaci6 anem a presentar déts més [ NBFfAGT I OAs RdpetjdzSaid t N
NBft SOl yia,qgrSenenirargads H n wisada i tutoritzadaen el programa de Direc-

pel replantejament del nostre Pla estrate- ci6 de Centres Especials de Treball que va

gic. oferir EADA conjuntament amb el Departa-

ment de Treball.
Tallers Guinardd,es un centre especial de

GNBolftf I fQFiSyOAis P YISAARYSE0 Ftyal RAGBOE AN RS €|

OAGFGX 1jdzS |t € NB RSlesactuadio®sH durfatedmé peNereectvda QK S a

pecialitzat en dues grans arees de negoci. questaNB 2 NA Sy G OAs RS f QSyidAi
fecci6 de jocs educatiusel Projecte es va

1 - Manipulat de productes sobretot de presentar al Departament de Treball.

campanyes promocionals, per a diferents

industries; cosmeética, farmacéutica, labora- I LI NI AN RQI |j dzNPrajee2y a @1 |

toris, etc... . de creacié de nous llocs de trebatjue ens

va permetrefinancar la inversi6 en maqui-
22/ 2y FSO0OAs RS, oerthtQéd S R dZ0a éspedaiitzadSy I O2yFSOOAs R
servei integral en el sector de les arts grafi- educatius per poder augmentar la capacitat
gues. Per aixd compta amb tres seccions de productiva i assumir el nou personal.
treball diferenciades:

° Fabricacié del jo¢constade tres sub-
seccions; la guillotina, la encoladora i
les troqueladores)

° Confeccio de caixes
° Muntatge

Als darrers temps, i més en la situacio eco- \/

Y5YAO!I At 201 f jdzS &aQSaidt R2ylIyix @SYyNSY
observant que cada cop més el manipulat és
un producte amb més competencia i amb
menys valor afegit, per tant el centteavia

de cercar la seva especialitzacio.

En aquest sentjtTallers Guinarddha realit-

T Fd | f QPrgjecte deraorientatdy
de les linies de negogcitenint en compte
que el granpotencial del centre és oferir un
servei integral en la confeccié de jocs educa-

tius. ‘I‘g




PROJECTES | FETS RELLEVANTS

La posada en marxa del Projecte de reorienta- Q9 & 02 f | I NNBfzX SiOoz 0O
cio del centre, ha permés harmonitzar la pro- practiques, completant aixi la seva formacio,

duccio de les seccions de treball dedicades a  amb un total de 6 alumnes.

la confeccié de jocs educatiugmb lacompra

de nova maquinaria Aquesta maquinaria El Taller ha promogut a través del projecte
compleix tota lanormativa de seguretat in- "Mou-te: Gaudeix del lleure"activitats rela-
Of ga &aQKF NBF2Nel G- f1F QASFIMBEG!F G vb Yo Q3 WNBENGL A St
OOA2ya O2YLX SYSy (il NASE gt itnSe¥ntadt NdbPaborant en activi-
tats, tallers, sortides, etc.
I oFyRIFZ LISNJI O2YLJX SGFNJ FljdzSad LINRP2SOGS aQKl
incorporat nou personal amb discapacitat Per dltim, cal destacar lparticipacio activa
j dz§ KI LI &&F 4 LISNI dzy LINRPOEEndaR@TaligSynsgeh puamd A
formacié especialitzada en la nova secci6 de oferir als treballadors del CET les activitats

treball, aixi com personal propi que treballava que promociona la Llar, aixi com prestant
Sy 4S00A2ya LRO NByill 6fadadRZNDK | t NESNPSAG IRIQHGalsa a2
a aquesta linia de negoci. teressades.

Tant pel nou personal com per les noves in- DE REORIENTACIO N
O2NLIE2 N} OA2yaz I|ljdzSad w ENES=N=eoe RS &
del Taller cursos de formaci6 i reciclatge es-
LISONFAOaA LISNI £ QI RFLIIKO 59 [ Q9 bR
Taller. CAP A LA CONFECCIO INTEGRAL
JOCS EDUCATIUS.
Per altra banda, al segon semestre del 2010
esll2al Sy YINEF S8t tNRe DE NOUS LLOCS D
tat, que consta de tres fases:Diagnostic, TREBALL.
Disseny, elaboraci6 i implementacié del Pla
R QL 3 dzAvAliatidii Seguiment La prime- L Chwal/
ra de les quals es realitza integrament al 2010, NOU PERSONAL AMB DISCAPACITA
complementantse amb una formacié especi- .
fica en aquesta area per sensibilitzar tot el DE FORMACIO | REC
R ENA R - IR N A RN AR RN CLATGE PER ADAPSERALASNOVA
ETAPA DEL TALLER.
Tallers Guinarddha col-laborat amb centres 59 ¢!
de formacié com; I'Escola Professional Mare '
RS 5Sdz RS az2yGdaSNNI Gz A



EREES DOACTUACI C

Tallers Guinard@é per objectiula integracié laboral i social de les persones amb discapacitat in-
tel-lectuald 9y | 1jdzSad aSyaAiadz G4NBorftftlr RS&a RS OAyO 3INI
esforcos en el compliment de la missié daller.

Arees
d'actuacio

Productiva Social Projectes Comercial Financera

1 AREA PRODUCTIVA

[ QL NB I LINBIREzGUINAr@S y R62 0 | R2a OSyYyiGNX’a RS (dNBolffzx
un sector.

El Taller deCami de la Vernedasta especialitzat en oferir als seu clients un producte integral en el sec-
tor de les arts grafiques. Aportant un servei integral amb un valor afegit, que consisteix en la capacitat
de gestionar tot el procés productiu d'elaboracié de jocs educatius, és a dir transformar la materia prima
en producte. Per aixd comptem amb tres seccions de treball diferenciades:

Mo / 2y FSOIOhdS REI 22H@0As 2FSNBAE St aSND:
llotinat i troquelat

2. CaixesF I 6 NA OF OAs RS OFAESa RS OFNIN» F2iN
dicades basicament al contingut de jocs educatius

3. Muntatge LINB LJF N} OAs RS tSa OFRSySa RS Ydzyil
els seus components, segons les necessitats del client, per a la  posterior
venta

El Taller d&/ia Trajanad QK SaLISOAFtAGT 4 Sy St YFyALdzZ i RS
cionals. Treballem per empreses del sector de la cosmética, les assegurances i arts grafiques.

Confeccio Confeccio de jocs

de capses
hAuntatze de

Muntatge i manipulats

huntatge Retrac-  Encaixat Paletitzat Encolat Guillotinat Trogquelat

tilat Capses folrades
CAMI DE LA e e V4 & v 4 &
VERNEDA
VIATRAJA- v &
NA



e REES

02S0O0GAdza RS f Q" NBI

Oferir unlloc treball digneque po-
tencii f QI dzi 2pe@onal Idels
nostres treballadors/es, incidint di-
rectament en la millora de la seva
gualitat de vida.

Potenciar lacreacié de nous llocs de
treball per a persones amb discapaci
tat intel-lectual.

Poder oferir als nostres clientsn
valor afegit en servei, producte,
gualitat i temps de resposta.

Aconseguir una empressconomica-
ment establei sanejada.

Oferir als nostres treballadors/es
dzySa Ayadlftiftl OA

normativa mediambiental i de pre-

vencio6 de riscos laborals

Treballar per fer possible que el Ta
ller siguiun referenten la seva forma
RQFFTNRyYyGEFNI £+ ON
tenciacié dels seus productes am
més valor afegit i tenint un bon posi-
cionament dins el mercat, potenciant
el nostre objecte social.

DOACTUACI ¢

S 2 AREA SOCIAL

L'area social de Tallers Guinardé engloba toteq
aguelles actuacions que tenen com a fi el beng

GFNJ A fQFiSyOAs RS S
intel-lectual.

El serveUSARunitat ded dzLJ22 NI | £ QI OG A @)
fessionalen el marc dels serveiR QlF 2dza G YSy (i
personal i socigldona suport al centre especial

de treball, vetllant per la normalitzacio i integra-

ci6 dels treballadors amb discapacitat in-

tel-lectual al seu entorn, propiciant una millor

adaptacio de la seva relacié social.

Per la consecucié dels nostres objectius, el ser-

@S )\ LINS Odquaig ulﬁ Qmiatéssmnal
y a S aQl RS ‘% | .
oLJa)\OBtQEIIZ uN oIffIRZNJ a z
tecnic). Aquest grup de professionals actua se-
guint una mateixa linia de treball, coordinada,
unificada i dirigida al benestar del treballador.
aBRgem ¢ nope; fypgianamgnt qn el rpaliyen
equip i en establir unes optimes dinamiques de
ANYzZLIP ¢NBoFttSY | LI NIAN R
nificacio i previsié, orientada a la qualitat, on
totes les aportacions, per part dels diferents
professionals, aixi com dels propis treballadors

amb discapacitat intel-lectual , tenen cabuda



EeREES DOACTUACI C

OA ¢
° Assistir als treballadors/eslel Centre Espe-

Lo Bfis RBSCNBoltts Sy &t
LR RA Y Q27 NLy2 NI A5 ek BpfgatS Y4 ¢ !

ordinari de treball.

hoeSOuiAdza RS f Q" NBI {

e  Detectar i determinak  LINE O A |
tfSa OFLIOAGHGA RS
lloc de treball, les necessitats de suport p
a que els treballadors/es amb discapacit
puguin desenvolupar la seva activitat prqt ®  Detectar i interveniren els possibles pro-
cessos deleteriorament evolutiu dels tre-
oFfflIR2NAkS&a YO RAAOI LI

ya aANBrElkeseleciesro f QSy 2 Ny

fessional.

. 9aitlof AN £fSa NBfI OA
familiar i social dels treballadors/es amb

discapacitat, perqué aquest sigui uninstr¢ ® 9 &0GF 6t ANJ F2N¥dzZ S& RQl O2°

ment de suport i estimul en la incorporaci itineraris personalitzats de captaci6, orien-

I dzy fft20 RS GNBol fff A tacioq Saanmpcidoenvers fes persdhgs agk v |

teix. discapacitat per tal demillorar les seves

condicions i aptituds laborals.

° Desenvolupar elgprogrames de formacié
j dz§ aA3dzAy ySoOSaal
treballadors/es al lloc de treball aixi com
les noves tecnologies i als processos p

ductius.

° Establir suports individualitzatper a cada

treballador/a al lloc de treball.

e AfavoririL2 G SY OA NJ £ QF dzifj2
dencia dels treballadors/es amb discapadi-

tat, principalment, en el seu lloc de treball.

. Afavorir la integraci6 de nous treballa-
dors/es al Centre Especial de Treball, mi
2l yelyid tQSaidlofAyYS

tal finalitat.




EeREES DOACTUACI ¢

Activitats formatives

ATallers Guinarddesenvolupentursos de formacié continuaddant per a les persones incorporades
recentment, com per aquells treballadors que requereixen adagdas nous processos o per reciclatge
del lloc de treball.

Enguany hem impartit 10 cursos amb una participacié del 100% de la plantilla total, com a minim a un
curs. Impartint un total de 231 hores lectives.

Formaci6 Continuada N° Participants Hores
Prevencio de Curs basic de Prevencié de Riscos Laborals 101 5
Riscos Laborals
Curs de primers auxilis 5 6
Logistica For maci - en | 6aprenent a 8 30 o -

cessos logistics de Tallers Guinardé

Industrial Formaci - en | daprenenta 2 30 o -
cessos productius de la secci6 de maquina
de caixes de Tallers Guinardo

For maci - en | daprenenta o -
cessos productius de la seccié de manipulats 9 30

For maci - en | 6aprenent a o -
cessos de la secci6 de fabrica de Tallers Gui- 2 30

nardé

For maci - avan-ada en | 8 30

correcta us de la maquinaria de la seccié de
fabrica de Tallers Guinardd

Adaptacié i aprenentatge a processos de la 3 30

secci6 de fabrica de Tallers Guinardé

Varis Curs de formaci - en | da 12 20 s
socials i laborals

lgualtat |l gual tat doOportunitats 1 20




EeREES DOACTUACI C

3 AREA PROJECTES 4 AREA COMERCIAL

A

[ Q" NBI RS at NBF 2 NBiaS a2 y § ot Sy ARNaaAEsS YRS NI 98 NB R RIS NI 12
SAGNF G83ASAT YO f Q2 ofe8lnivus diierisSaixidnm ¥ andriteBimedtidelsR S & 1
Sy @2t dzLd YSY G A 3SailAs] Réteing2 Peraacdngeguix SqiestR fith, Bal del OA s
A RQ2LISNI GAGAGT I NI St &) deledidii IS&sinecésStatsTddiictieNts i latlydedr G | € J
Tallers Guinarddreixi dia rere dia. als serveis que el taller li pot oferir, oferint un

servei de qualitat tant en temps de resposta,
Aquesta area, que si bé ha vingut funcionant hg- fiabilitat com flexibilitat.
bitualment al llarg de tota la trajectoria del ce
tre, ha rebut un nou impuls als Gltims anys,
quals ha treballat per poder afrontar tant el
nou reptes delTaller, com la crisis que ens est
afectant.
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de treball del centre i de les demanade
dels clients per a planificar i promour
cada Centresegons capacitats, adequa-
o Deteccié de noves necessitatsplanteja- ci6b mecanica, técnica i operativitat pro-
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Cessos. o Establir estrategies productives i operati-
vesk YO 202S0OGAdza O2Ydzyas
e  Confecci6 de propostedi § Oy8A0@ y 5y A . Plementaris.
gues i pressupostaries.
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. Seguiment continuatlels processos i pro- fi de potenciar i establir un sistema dirla— o
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rnatives i noves propostes vers les futur necessitats productives de cadaller.

necessitats.




